VERI GUVENLIGI VE GizLiLiK SOZLESMESI

isbu “Veri Guvenligi ve Gizlilik S6zlesmesi” 20 Nisan 2024 tarih, 32523 sayili resmi gazetede
vayinlanan Gumrik YonetmeliJinde Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin dokuzuncu
maddesinin 8. ve 9. fikralarina uygun ve taraflarin iradelerine uygun olarak tanzim edilmigtir.

TARAFLAR

A-HIZMET ALA
Unvani :
Adresi
Vergi Dairesi
Vergi No
KEP/E
-Tebligat
Adresi

Telefon
Faks
E-posta

(isbu s6zlesmede “SIRKET” olarak anilacaktir.)

B- HIZMET SAGLAYAN/ VEREN UZMAN EKIP VEYA HIZMET SAGLAYICI:

Unvani
Adresi
Vergi Dairesi
Vergi No
KEP/E-
Tebligat
Adresi

Telefon
Faks
E-Posta

(isbu sézlesmede “HIZMET SAGLAYICI” olarak anilacaktir).

SOZLESMENIN KONUSU

is bu sozlesmenin konusu, Giimriik idarelerinde SIRKET’in dolayli temsilci sifati ile hareket
ederken, HIZMET SAGLAYICI'nin bilgisayar veri igleme teknidi yoluyla beyanda bulunulmasina
imkan sunan yazilim hizmetinden faydalanilmasinda veri giivenliginin saglanmasi hakkinda
taraflarin hak ve yukimliklerinin diizenlenmesidir.

TARAFLARIN SORUMLULUKLARI
1. HIZMET SAGLAYICI, SIRKET’in Giimriik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda dolayl temsil
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yolu ile hizmet veren sifatina haiz oldugunu, dolayli temsilci sifatindaki $iRKET'in dolayli
temsil faaliyeti kapsaminda glimriik veri tabanina HIZMET SAGLAYICI'nin hazirladi§i program
Uzerinden bilgisayar veri igsleme teknigi ile beyanda bulundugunu bilmektedir.

Taraflar arasinda s6zlesmesinin kurulmasindan dnce veya sdzleSme siiresi boyunca bu ticari
iligkinin kurulmasina ve devamina yoénelik olarak yiiriitilecek gorigmeler esnasinda SIRKET
tarafindan HIZMET SAGLAYICI'ya agiklanabilecek ve/veya SIRKET’e ait olup da HIZMET
SAGLAYICI tarafindan herhangi bir suretle vakif olunacak ve aga@ida tanimlanmis bulunan
Gizli Bilgilerin korunmasina igin her taraf kendi sorumlulugu gergevesinde her tirli tedbiri
alaca@ini, sunulan hizmet kapsaminda bilgi ve sirlari tglincu kisilere agiklamayacagini ve
koruyacadini, bilgisayar veri igleme teknigi yoluyla beyanda bulunulmasina yonelik olarak
gelistirdigi uygulamalarda verilerin glivenligi icin her turli tedbiri alacagini beyan ve taahht
eder.

Gizli Bilgi terimi, igbu Sézlesme’nin akdedilmesinden 6nce veya sonra SIRKET’in sahsi, 6zel,
bilimsel, idari, hukuki, mali, teknik, ticari veya diger her turlu isleri ve faaliyetleri ile ilgili
olarak SIRKET tarafindan HiZMET SAGLAYICI'ya saglanan ve/veya ifsa edilen bilgiler ile
SIRKET’e, dogrudan veya dolayl olarak ortadi bulundugu sirketlere, ortaklarina iligkin yazili,
sozll, gorsel, elektronik ve sair bir ortamda bulunabilen ve “gizli” ibaresi tagiyan ve
tagimayan tim bilgiler ve taraflar arasinda yiritilen her tirli gérigme ve miizakerelere
iliskin tim bilgi, kayit ve dokiiman anlamindadir.

Asagida sayilan bilgiler Gizli Bilgi tanimi disindadir:
(a) Bilgi Alan’in kusuru olmaksizin kamuya mal olmus bilgiler,
(b) ifsa Eden Taraf’in yazili onayi ile kullanilmasina veya agiklanmasina izin verilen bilgiler,
(c) Yurirlikte olan kanuni diizenlemeler veya verilmis olan bir mahkeme karari, idari emir
geregince agiklanmasi gereken bilgiler.

HiZMET SAGLAYICI, SIRKET’in onay ve rizasi olmadan, verdigi hizmete iligkin ticret hesaplarken
ve/veya gelistirdigi programlarin lisans kontrolleri igin gerekli veriler harig, SIRKET’in biligim
sisteminden veri almayacak, ¢ekmeyecek, highir Sekilde kopyalamayacak, ¢odaltmayacak,
yaymayacak ve daditmayacaktir. SIRKET’in HIZMET SAGLAYICI'ya actidi talep, ticket veya
destek maili, destek talebine iligkin veriye erigim i¢in onay ve riza olarak sayilacaktir.

HiZMET SAGLAYICInin bilgisayar veri igleme teknidi yoluyla beyanda bulunulmasina yonelik
olarak gelistirdigi uygulamalar ile ilgili verdigi hizmeti iki ttrli olabilir;

a. Uygulamalarin SIRKET sunucularinda yiikli olmadi§i durumda;

i. Uygulamalarin HIZMET SAGLAYICI'nin kendi ve/veya kendi ydnetimindeki
sunucularindan erigilmesi durumunda; bu yontemle alinan hizmette tim
sorumluluk HIZMET SAGLAYICI'ya ait olup verilerin giivenligini ve gizliligini
sa@lamakla yukimlidur.

ii. Uygulamanin sadece SIRKET ve veya SIRKET’in yetki verdigi tigtincii kigi veya
taraflarca yonetilip erigilebildigi sunucularda yuklii olmasi durumda, SIRKET
veri guivenli§i ve gizliligi ile ilgili tim tedbirleri almak veya kendi yetki verdigi
kigilerce aldirmakla yikimlidar.

b. Uygulamalarin SIRKET sunucularinda yiiklii oldugu durumda;

i. Uygulamanin sadece SIRKET sunucularinda yiiklii olmasi durumunda da
HIZMET SAGLAYICI uygulamalarin veri givenlidi ve gizligiyle ilgili dnlemleri
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almalidir. $iRKET sunucu veya sunucularindaki verilerin  HIZMET
SAGLAYICI'nin erigimi veya yonetimindeki bir sunucuya yedekleme yapmasini
talep etmedikge verinin gizliligini ve giivenligini saglamaktan SIRKET
sorumludur, bununla birlikte;

1. HIZMET SAGLAYIC'nin verdidi hizmet siresince SIRKET’e verdigi
destek, kurulum, vb. sebeplerce SiRKET sunucu veya $iRKET'e ait
bilgisayar sistemlerine uzaktan baglanti yontemleriyle (RDP,
Teamviewer, Alpemix, Anydesk, vb. uygulamalarla erigilmesi
durumunda) elde edilen verilerin giivenligi ve gizliligiyle ilgili HIZMET
SAGLAYICI sorumludur.

2. HIZMET SAGLAYICI, SIRKET sunucusuna web {zerinden gonderecedi
mevzuat/gimrik/uygulama glncelleme paketleri kapsaminda, sadece
SiRKET sunucusuna veri yikleme yapilacagini ve bu iglemler sirasinda
SiRKET’in yetki, bilgi veya onayl olmaksizin veri gekmeyecedini kesin
surette kabul ve taahhit eder. Aksi durumlarin tespiti halinde, ortaya
ctkan her tirlu zarari kargilayacagini kabul eder.

5. Isbu sézlesme tarihinden 6nce veya sonra HIZMET SAGLAYICI, s6zlesmenin devam edip
etmemesine bakilmaksizin; eristigi tim bilgilerin “Gizli Bilgi” oldugunu bilmekte ve kabul
etmektedir. Bu kapsamda HIZMET SAGLAYICI;

(@) Veri Guvenligini sa@layacak Gizli Bilgi'yi gizli tutacak ve Uglnci Sahislara

(b)

(c)

(d)

(e)

aciklamayacak bagka bir amagla kullanmayacak ve Caligsan ve Temsilcileri’nin de Gizli
Bilgi’yi gizli tutmasini ve Uglincii Sahislara agiklamamasini temin edecektir;

GCalisan ve Temsilcileri'ne Gizli Bilgi'yi sadece bilgiyi bilmeleri gerektigi kadar
agiklayacak ve ligiincl Sahislara ifsa edilmeyece@ini taahhit eder;

Gahgan ve Temsilcileri’ne isbu Sozlegsme’deki gizlilik ile ilgili yliktmlilikleri hakkinda
bilgi verecek ve Temisilcileri’nin igbu Sozlesme’yi ihlal edecek gekilde Gizli Bilgiyi
actklamasindan, kullanmasindan veya diger icraatlarindan ya da dolayl sorumlu
olacaktir;

Galigan ve Temisilcileri’nden, kendilerine ait bilgiyi korumak igin gdsterdikleri 6zenin
aynisini Gizli Bilgi icin de gostermelerini isteyecektir;

Sézlesmenin  herhangi bir nedenle devam etmemesi ve SIRKET istegi
dogrultusunda, HIZMET SAGLAYICI kendilerine yazili olarak veya elektronik ortamda
ifsa edilen Gizli Bilgi'yi (tim kopyalari ile birlikte) SIRKET’e iade ile derhal imha
edecektir. HIZMET SAGLAYICI veya Temisilcileri tarafindan yapilan ve zilyetliklerinde
veya kontrollerinde bulunan Gizli Bilgi'ye iliskin analizleri, tutanaklari veya diger
notlari SIRKET’e iade ile imha edecek ve Isbirligi'ne iligkin Gizli Bilgi'yi
zilyetliklerinde bulunan bilgisayar ve diger aletlerden kontrol ederek derhal
silecektir. Bununla birlikte kanun, mahkeme, idari merci karari veya denetim
yukimlaliukleri nedeniyle saklanmasi gereken Gizli Bilgi’nin kopyalarini Taraflar
muhafaza edebileceklerdir.

6. lisbu sozlesme, imzalanmasi ile yiiriirliige girecek olup siiresiz olarak diizenlenmigtir. HIZMET
SAGLAYICI Taraf ve Temsilcileri'nin isbu Soézlesme’nin imzalanmasiyla birlikte yiirirlige
girecek olan yikiimliliikleri SIRKET’e ait veri ve gizli bilgilerin HIZMET SAGLAYICI'nin
nezdinde bulundudu siire boyunca gegerlidir. HIZMET SAGLAYICI Taraf ve Temsilcileri’nin
sozlesmeden dogan yikimlaltkleri kendi nezdindeki SIRKET’e ait veriler ve gizli bilgiler,
s6zlesmenin 5. maddesinin (e) bendinde agiklandi§i sekilde imha ve SiRKET’e iade
edildikten sonra kendiliginden sona erer.

Sayfa3d /4



7.

10.

11.

12,

13.

isbu sozlesme, Taraflarca imzalanmis olmasi halinde Yazilim Lisans Sézlesmesi ve Bakim ve
Destek Hizmetleri Sozlegmesi ile birlikte yirirlikte olacak sekilde diizenlenmig olup Taraflar,
aralarindaki ticari iligkide, bu S6zlesme’de yer alamayan konular hakkinda dider agiklanan
sozlesmelerin hiikiimlerinin gegerli olacagdi konusunda anlasma saglamiglardir. SIRKET’in
Yazihm Lisans ve/veya Bakim ve Destek Hizmetleri S6zlesmelerinden dogan yukimlultklerini
ihlal etmesi halinde, HIZMET SAGLAYICI, $iRKET'e ait veri ve gizli bilgileri s6zlegmenin 5.
maddesinin (e) bendinde agiklandi§i sekilde imha ve SIRKET’e iade ettikten sonra isbu
sozlesmeyi feshederek sorumlulugu sona erer. Bu hiikiim, SIRKET’e Yazilim Lisans ve Bakim
ve Destek Sozlesmelerini imzalama zorunlulugu getirmez.

Kanun, bir mahkeme karari veya herhangi bir idari merci veya devlet makami kararinin
gerektirmesi nedeniyle, HIZMET SAGLAYICI'nin Igbirligi'ni ve/veya Gizli Bilgi’nin herhangi bir
kismini agitklamasi gerekir ise, HIZMET SAGLAYICI, yasal olarak izin verildigi 6lglide,

(a) Herhangi bir agiklama yapmadan 6nce SIRKET’i boyle bir yasal gereklilik konusunda
derhal bilgilendirecektir,

(b) SIRKET’i agiklanacak bilginin igeridi ve zamanlamasi konusunda bilgilendirecektir. Bu
durumda, aciklanan Gizli Bilgi, HIZMET SAGLAYICI'nin aciklamak mecburiyetinde
oldugu bilgi ile sinirl olacaktir.

SIRKET veya temsilcilerince, HIZMET SAGLAYIClI'ya aktarilan Gizli Bilgi, SIRKET’in
mulkiyetinde olup, milkiyetinde kalmaya devam edecektir. S6zlesme’ de yer alan higbir
hilkim HIZMET SAGLAYICI'ya veya Temsilcileri’ne Gizli Bilgi’ye iliskin olarak herhangi bir
lisans veya hak verildigi anlamina gelmeyecektir.

HIZMET SAGLAYICI'nin Gizli Bilgi'yi kullanimi veya analizinden dolayi hukuki bir sorumluluk
olusmasi halinde, SIRKET veya temsilcilerine bu durum ile ilgili herhangi bir sorumluluk
yuklenmeyece@ini taraflar kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Taraflar’dan birinin, ighu Sozlesme’de yer alan bir haktan feragat etmesi ya da Taraflar’dan
birinin igbu So6zlegsme’de yer alan herhangi bir hakkin, taahhiidiin, hilkmiin veya mutabakatin
bir kere veya bir kereden fazla ihlaline iligkin olarak feragatte bulunmasi:

() soz konusu Taraf’in isbu Sézlesme’de yer alan diger herhangi bir haktan da feragat ettigi
veya isbu Sozlesme’de yer alan baska bir hakkin, taahhiidiin, hiikmiin veya mutabakatin
sair ihlallerine iligkin olarak da feragatte bulundugu veya

(b) s6z konusu Taraf’in ilgili hak veya ihlale iligkin olarak slrekli feragatte bulundugu
anlamina gelmez. isbu Sozlesme’de yer alan biitin haklar, taahhiitler, yukiimlilikler ve
mutabakatlar, kimulatif nitelikte olacak ve bunlardan higbiri, Taraflar’dan birinin bagka
bir hakki, taahhid, yikimluligi veya mutabakatini sinirlandirmayacaktir.

isbu sozlesme Tirk hukukuna tabidir. Sozlesme ile ilgili ortaya cikabilecek tiim
anlasmazliklarda istanbul Caglayan mahkeme ve icra daireleri yetkili olacaktir.

isbu sozlesme uyarinca yapilmasi gereken tiim ihtar, ihbar ve bildirimler, elden teslim
edildigi, iadeli taahhiitlii posta veya KEP aracilidi ile Taraflarin s6zlesmede belirtilen tebligat
adreslerine gonderildigi takdirde usuliine uygun olarak yapilmis sayilr. Tirk Ticaret Kanunu
Madde 18/11l hukiimleri sakhdir.

HIZMET SAGLAYICI TEMSILCISI/ SIRKET TEMSILCISI/
IMZA YETKILISI iMZA YETKILISI
Ad Soyad: Ad Soyad:

Kase - imza Kase - imza
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